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Verslas ,Spaudos kontury“ principy pagrindu:

SK mes tikime, kad elgtis etiskai ir atsakingai yra ne tik teisinga, bet ir naudinga misy
verslui. Imoné nuo veiklos pradZios siekia atviro ir glaudaus rySio su bendruomenémis,
kitomis suinteresuotomis Salimis, kuriose vysto verslg ar vykdo kitas veiklas, projektus.
Siekiama, kad kuriamas ir gaminamas produktas pateisinty ne tik tiesiogine klienty
nauda, bet ir svarbiausius tvarumo principus bei atspindéty jmonés vertybes.
Prisidedama prie visuomeneés socialinés gerovés, remiamos skirtingos bendruomenés,
organizacijos, kuriy veiklos tikslas ne pelno siekimas. | socialines, visuomenines ir kitas
organizuojamas vienijancias veiklas siekiama jtraukti ne tik jmonés darbuotojus, bet ir
ju Seimas. Ypatingas démesys skiriamas Svietimo sriciai ir jaunajai kartai - remiamos
Svietimo jstaigos.

Misy ,SK Elgesio Kodeksas“ yra miisy kelrodis ir kompasas, kaip vykdyti versla
teisingai. Paprastai tariant, jis laikotés ,SK“ principy, kai elgiatés etiSkai ir nuosekliai su
miisy vertybémis, kodeksu, politikomis ir jstatymais.

Kiekvienas i$ misy privalo laikytis Kodekso principy ir:
¢ Rodyti pagarba darbo vietoje
e Veikti sagziningai rinkoje
e Uztikrinti etika verslo santykiuose

e Atsakingai atlikti darba uztikrinant naudg akcininkams

Atsakomybé uz musy Kodeksa

Misy Kodeksas taikomas kiekvienam bendradarbiui ir atstovui; jis reguliuoja kiekvieng
miisy verslo sprendima.

Misy Kodeksas reguliuoja visus miisy sprendimus ir veiksmus - nesvarbu, ar tai vyksta
biure, gamykloje, sandéliuose, vadovybés iSoriniuose susitikimuose ar parduodant miisy
produktus klientams.

Misy Kodeksas taikomas:
e Visiems SK bendradarbiams
e SKvaldybos nariams, kai jie veikia kaip direktoriai
e SKatstovams ir platintojams

SK vadovy komanda yra atsakinga uz Kodekso propagavimg, stebéseng ir vykdymo
uztikrinima. Taciau galutiné atsakomybé laikytis Kodekso ir iSlaikyti SK etinés
kompetencijos kultiirg priklauso kiekvienam i$ miisy asmeniskai.



Kodeksas yra reguliariai perziiirimas ir atnaujinamas ne reciau nei kas 2 metus, esant
poreikiui ir atsizvelgiant j teisés akty pakeitimus bei geraja tarptautine praktika,
jskaitant, bet tuo neapsiribojant, korupcijos, darbo saugos, aplinkosaugos, kokybés,
tvarumo, socialinés atsakomybés srityse.

»SK“ principai
Jusy asmeninés atsakomybés:

Laikykités musy Kodekso
Visa jusy veikla turi atitikti miisy Kodeksa, musy politika ir jstatymus.

Misy reputacija, paremta etiSku ir atsakingu elgesiu, yra kuriama po vieng sprendima
kasdien, kiekvieno i$ miisy. Misy Kodeksas kartu su jmonés politika suteikia jums
informacijg, reikalingg jasy darbui atlikti etiskai. Jiisy pareiga yra Zinoti ir laikytis
taisykliy, taikomy jisy darbui ir priimamiems sprendimams.

Be to SK jsipareigoja laikytis Salies, kurioje veikiame, jstatymy.

Vadovaukite savo pavyzdziu

Kiekvienas i§ miisy, ypac¢ vadovai ir vadovaujantys darbuotojai, privalo veikti sagZiningai
ir jkvépti pasitikéjima.

Nors visi bendradarbiai tikisi veikti etiSkai, kiekvienas SK vadovas turi papildoma
atsakomybe biiti pavyzdziu kitiems. Tikimés, kad miisy lyderiai bus teigiami pavyzdZiai
ir jkvéps Kitus laikytis misy Kodekso, veikdami taip:

e Apdovanojant sgZininguma
e Skatinant etinius sprendimus

e Sukuriant atvirg darbo aplinka, kurioje komandos nariai jaustysi patogiai
iSsakydami savo rupescius

e Uzkertant kelig kerstui pries tuos, kurie iSdrjsta kalbeéti
e leskant pagalbos sprendziant ir eskaluojant problemas, kai jos kyla

Mes pasitikime savo vadovais, kad jie stiprins Kodekso ir vertybiy principus visais musy
darbo jégos lygmenimis.

Ieskokite patarimo ir praneskite apie riupescius
Jusy atsakomybé yra uzduoti klausimus ir iSsakyti riipescius, kai kyla problemy dél
atitikties.

Kodeksas, savo prigimtimi, negali apraSyti kiekvienos galimos situacijos, su kuria galite
susidurti kasdieniame darbe. Jei negalite rasti atsakymo Kodekse arba turite klausimy
dél jo interpretacijos, ieSkokite patarimo. Taip pat, jei Zinote apie kg nors, kas gali
pazeisti misy Kodeksg, politika ar jstatymus, turite tai iSsakyti ir pranesti, kad problema
biity sprendziama.



Jus turite keleta kanaly, kuriais galite kreiptis patarimo arba pateikti pranesima:
e Tiesioginis vadovas
e Aukstesnio lygio vadovas
e Zmogiskyjy istekliy skyrius

e Darbuotojams skirtoje anonimiskai ir ne anonimiskai pranesti apie galimus
pazeidimus apklausomis, skundy dézutémis (vieSoje vietoje skelbiama
elektronine anketa )

Kad SK galéty tinkamai istirti jisy pranesima, raginame suteikti visg informacija, kurig
jauciatés patogiai pateikdami. Kiek jmanoma, informacija bus laikoma konfidencialia,
iSskyrus atvejus, kai jos reikia, kad bty atliktas visavertis ir sagZiningas tyrimas.
Svarbiausia yra tai, kas praneSama, o ne tai, kas pranesa.

Draudimas kerstauti
JUs nepatirsite kersto uz iSreikstus riipescius.

SK jsipareigoja apsaugoti ty asmeny, kurie saZiningai praneSa apie problemas, teises.
Misy jmoné nekersys asmeniui, kuris saZiningai:

e Pranesa apie, jo ar jos nuomone, miisy Kodekso, politikos ar jstatymy pazeidima.

e Uzduoda klausimus arba iesko patarimo dél tam tikros verslo praktikos,
sprendimo ar jmonés veiksmo.

e Bendradarbiauja tyrime dél galimo paZeidimo

KersStas pries$ darbuotojg uZ tai, kad jis saziningai pranes$é apie problemga, yra pats
savaime miisy Kodekso pazeidimas. Jei Zinote ar jtariate, kad buvo arba yra kerStaujama,
turétumeéte apie tai pranesti.

SK principai

Pagarba musy darbo vietoje:

Viena i§ misy pagrindiniy vertybiy - gerbti kitus ir siekti sékmés kaip komanda. Miisy
sékme galime pasiekti tik tuomet, kai su visais, tiek jmoneés viduje, tiek uz jos riby,
elgiamés pagarbiai. Pagarba ir jtrauktis darbo vietoje kartu su atsakomybe ir
bendradarbiavimu yra biidas, kaip jgyvendiname savo tikslus. Tokiu biidu kiekvienas
bendradarbis ateina j darbg atsineSdamas savo unikalig asmenybe ir jgiidZius
kasdieniniam darbui atlikti.

Ivairové ir jtrauktis
Kiekvienas i§ musy privalo gerbti kity jvairove, talentus ir gebéjimus.

SK jvairove apibréziame kaip visus unikalius bruoZzus, kurie mus sudaro: asmenybes,
gyvenimo budus, mastymo procesus, darbo patirtj, etnine kilme, rase, odos spalvg,
religija, lyti, lytine tapatybe, seksualine orientacija, Seimynine padétj, amzZiy, tautine



kilme, negalig, veterano statusg ar kitus skirtumus. Mes stengiamés pritraukti, ugdyti ir
iSlaikyti darbuotojy kolektyvg, kuris atspindéty rinky, kuriose dirbame, jvairove,
bendruomenes, kuriose gyvename, ir uztikrintume jtraukia darbo aplinka, kuri apimty
stiprybe, slypinc¢ig miisy skirtumuose.

Jus atliekate svarby vaidmenij, kurdami darbo aplinkg, kurioje bendradarbiai ir verslo
partneriai jaustysi vertinami ir gerbiami uz savo indélj. Jus skatinat jvairove ir jtrauktj,
kai:

e Gerbiate kity talenty, gebéjimy ir patirties jvairove
e Skatinate ir vertinate kity indélj
e Puoseléjate itraukig atmosferg, paremtg atvirumu, pasitikéjimu ir nuoSirdumu

Mes geriau suprasime savo klienty poreikius ir skatinsime inovacijas, jei kiekvienas i$
miisy priims jvairove ir jtrauktj visuose misy verslo aspektuose.

Zmogaus teisés
Visada biukite atidiis Zmogaus teisiy pazeidimames.

SK pripaZjsta pagrindiniy Zmogaus teisiy iSsaugojimo ir skatinimo svarbg visose miisy
veiklos srityse ir tiekimo grandinéje. Miisy vertybés, Kodeksas, talenty tvarumo
strategijos ir darbo politikos dirba kartu, kad palaikyty principus, jtvirtintus Jungtiniy
Tauty Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje ir Tarptautinés darbo organizacijos
pagrindiniuose principuose bei darbo standartuose. Mes veikiame pagal programas ir
politika, kuri:

e Suteikia saziningg ir teisingg darbo uzmokestj, iSmokas bei kitas darbo sglygas
pagal vietos jstatymus

e Pripazjsta bendradarbiy teise j laisvg asociacija

e Uztikrina humaniskas ir saugias darbo salygas

e Draudzia priverstinj ar vaiky darba

e Skatina darbo vietg, kurioje néra diskriminacijos ir priekabiavimo

e GrieZtai draudZia prekybg Zmonémis visose miisy veiklos srityse ir jstaigose;
darbuotojai neturi biti priverstinio, privalomo, uzstato ar iSpirkos pagrindu
atliekamo darbo objektai

Mes tikimeés, kad miisy tiekéjai ir verslo partneriai taip pat laikysis Siy principy. Miisy
Tiekéjo elgesio kodeksas ir Tiekéjy uztikrinimo programa yra priemonés, kuriomis
maziname Zmogaus teisiy paZeidimy rizika visoje miisy tiekimo grandinéje.

Visada tikrinkite savo veiksmus, kad jsitikintumeéte, jog jie nepaZeidZia ir neprieStarauja
jokiems auksciau iSvardytiems pagrindiniams Zmogaus teisiy principams. Jei jtariate
Zmogaus teisiy pazeidimg misy veikloje ar tiekimo grandinéje, praneskite apie tai.



Kova su diskriminacija
Jus niekada neturétuméte diskriminuoti ar atimti lygias galimybes.

Kiekvienas i§ musy turi turéti galimybe pasiekti savo visg potencialg ir prisidéti prie SK
sékmés. Kad tai pasiektumeéte, jis niekada neturétuméte diskriminuoti ar nesaZiningai
elgtis su bendradarbiais ar darbo kandidatémis/kandidatais klausimais, susijusiais su
jdarbinimu, mokymu, paaukstinimu, atlyginimu ar kitomis darbo salygomis. Sis elgesys
trukdo kurti jtraukia darbo aplinka, kurios mes siekiame. Sprendimai dél darbuotojy ir
kandidaty turi biti pagrijsti tik nuopelnais, kvalifikacija ir darbo naSumu, o ne ne su
darbu susijusiomis savybémis, tokiomis kaip:

e Rasé, odos spalva, etniné kilmé ar tautybé
e Lytis ar lytiné tapatybé

e Seksualiné orientacija

e AmZius
e Religija
e Negalia

e Bet koks kitas teisétai saugomas statusas

Sprendimy priémimas dél darbo pagal Sias asmenines savybes visada prieStarauja misy
politikai ir yra neteisétas daugelyje Saliy. Jus privalote visada elgtis sgziningai ir suteikti
kvalifikuotiems asmenims galimybe plétoti savo gebéjimus ir tobuléti miisy jmonéje.

Kova su priekabiavimu
Jus neturétumeéte priekabiauti prie kity miisy darbo vietoje.

SK siekia suteikti darbo aplinka, kurioje néra jokios priekabiavimo formos ar kito
jzeidziancio ar nepagarbaus elgesio. Miisy jmoné laikosi visy Salies ir vietos jstatymuy,
draudzianciy priekabiavima darbo vietoje.

Priekabiavimas apima nepageidaujama Zodinj, vaizdinj, fizinj ar kitokj elgesj, kuris
sukuria bauginancia, jZzeidziancig ar prieSiskg darbo aplinka. Nors teisinis priekabiavimo
apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo jurisdikcijos, mes laikome Siuos elgesio
pavyzdZius nepriimtinais:

e Seksualinis priekabiavimas

e JZeidzianti kalba ar juokeliai

e Rasés, etninés kilmeés, lyties ar religijos jZeidimai
e Zeminantys komentarai

e Bauginantis ar grasinantis elgesys

e PrieSiSkumo rodymas kitiems dél individualiy savybiy



Jus niekada neturétumeéte elgtis priekabiaujanciai ar kitaip sukelti savo kolegoms ar
pavaldiniams nepatogumy jy darbo aplinkoje. Svarbu prisiminti, kad priekabiavima,
seksualinj ar Kitokj, apibreézia jisy veiksmai ir jy poveikis kitiems, nepaisant jiisy
ketinimu. Jei jis arba kitas asmuo yra diskriminacijos ar priekabiavimo objektas, apie tai
praneskite per tinkamus jmonés kanalus.

Sveikata ir sauga

Nepriklausomai nuo to, kur dirbate ar kokj darba atliekate miisy jmonéje, tikimasi, kad
pirmiausia rupinsités sauga.

Mes jsipareigojame uztikrinti miisy bendradarbiy, lankytojy, rangovy, klienty ir
bendruomeniy sveikatg ir saugg. Miisy sveikatos ir saugos politika bei procediiros
skirtos padéti jums dirbti saugiai.

Jus visada turétumeéete iSsakyti riipestj ar pranesti apie problema, jei:
e Jisy prasoma atlikti uzduotj, kurig laikote nesaugia

e Jusy praSoma atlikti darba, kuriam, jiisy manymu, neturite tinkamo pasirengimo
ir kuris gali pakenkti jums ar kitiems

e Matote, kad kazkas atlieka uzduotj, kuri, jisy manymu, yra nesaugi arba asmuo
neéra tinkamai apmokytas jg atlikti

e [tariate, kad transporto priemoné ar jranga neveikia tinkamai ir gali biiti nesaugi
e Pastebite ar suzinote apie nesaugia biikle ar galimg pavojy sau ar kitiems

Sauga yra kiekvieno atsakomybé - jis turite reikalauti, kad darbas bty atliekamas
saugiai, nepriklausomai nuo jisy pareigy.

Piktnaudziavimas medziagomis
Jus neturétumeéte dirbti bidamas apsvaiges nuo alkoholio ar narkotikuy.

Jei dirbate biidamas apsvaiges nuo alkoholio ar narkotiky, keliate nepriimting saugumo
rizika sau ir kitiems. Narkotikai apima nelegalius narkotikus, kontroliuojamas
medZiagas ar netinkamai vartojamus receptinius vaistus. Tikimasi, kad savo darba
atliksite neturédami jtakos jokiai medziagai, kuri gali sutrikdyti jusy darbo naSuma.
Todél draudziama:

e Dirbti apsvaigus nuo alkoholio, nelegaliy narkotiky ar kontroliuojamy medziagy,
tiek SK patalpose, tiek uz jy riby

e Turéti, parduoti, vartoti, perduoti ar platinti nelegalius narkotikus ar
kontroliuojamas medZiagas darbo metu ar imonés patalpose

e Dirbti apsvaigus nuo teisétai paskirty vaisty ar nereceptiniy preparaty

Jei turite problemy dél alkoholio ar narkotiky, raginame kreiptis pagalbos. Kreipkités j
Zmogiskyjy istekliy skyriy, kad suZinotuméte apie jums prieinamas pagalbos
programas.



Kova su smurtu
Jus niekada neturétuméte grasinti kitiems ar demonstruoti smurtinio elgesio misy
darbo vietoje.

SK saugumo programose yra nulinés tolerancijos politika darbo vietos smurtui. Jums
draudZziama atlikti bet kokius veiksmus, dél kuriy kitas asmuo gali jaustis grasinamas ar
nesaugus. Tai apima Zodinius iSpuolius, grasinimus ar bet kokias prieSiSkumo,
bauginimo, agresijos ar pajuokos apraiskas.

Miisy imoné taip pat draudzia ginkly turéjimg darbo vietoje. Tiek, kiek leidzia vietos
jstatymai, Sis draudimas apima ir jmonés automobiliy stovéjimo aiksteles, taip pat miisy
patalpas. Nulinés tolerancijos politika darbo vietos smurtui taikoma tiek elgesiui jmonés
patalpose, tiek misy darbuotojy veiklai, susijusiai su SK verslu, bet kur uz miisy patalpy
riby.

Kalbékite ir nedelsdami praneskite apie grasinimus ar galimg smurtg vietos vadovybei
arba Zmogiskyjy i$tekliy skyriui.

»SK“ principai
SaZiningumas miusy rinkoje:
Jus visada turite demonstruoti sgzininguma musy rinkoje.

Mes turime s3ziningai ir teisingai elgtis su visais, su kuriais susiduriame rinkoje. Tai
apima misy Kklientus, kurie perka ir parduoda miisy produktus, atstovus, kurie palaiko
miusy pardavimo veiklg platintojams ir galutiniams klientams, bendruomenes, kurioms
tarnaujame, taip pat miisy konkurentus ir tiekéjus. Sis jsipareigojimas saZiningumui
grindZiamas misy pareiga laikytis visy taikomy jstatymy bet kurioje vietoje, kur
vykdome savo veikla.

Produkto kokybé

Jus niekada neturétuméte aukoti produkto kokybés.

Mes jsipareigojame gaminti aukstos kokybés produktus. Mes palaikome platintojy ir
galutiniy klienty pasitikéjimg gamindami, jsigydami ir perparduodami auks¢iausios
kokybés produktus. Taip pat jsipareigojame kurti naujus produktus etiskai ir atsakingai,
laikydamiesi visy taikomy pasauliniy reguliavimo standartuy.

Musy Kklientai

Mes privalome elgtis sgZiningai su savo klientais.

Saziningumas rinkoje reikalauja, kad kiekvienas i$ musy etiSkai, teisingai ir laikantis
visy taikomy istatymy elgtysi su klientais. Bendraujant su klientais, jiis visada
turétumeéte:

e Uzsitarnauti jy pasitikéjimg savo aukstos kokybés produktais, klienty
aptarnavimu ir konkurencingomis kainomis

e Saziningai ir atvirai pristatyti savo paslaugas ir produktus



e Vengti nesaziningy ar klaidinanciy prekybos praktiky
e AiSkiai pateikti informacijg apie misy pardavimo programas
e Jvykdyti savo pazadus

Miisy programos su platintojais ir perpardavéjais visada turi atspindéti svarba ir verte,
kuria teikiame jy verslui. Visi platintojy susitarimai ir prekybos programos turi biiti
raSytinés ir atitikti musy politika.

Musy atstovai ir tiekéjai
Visi santykiai su muisy atstovais ir tiekéjais turi atitikti aukStus etikos standartus.

Mes taikome atstovams ir tiekéjams tuos pacius sgziningumo standartus, kuriuos
taikome sau. Neetiski ar neteiséti atstovo ar tiekéjo veiksmai gali pakenkti SK reputacijai
ir sumazinti geros valios kiekj bendruomenése, kurioms tarnaujame. Todél visi atstovai
ir tiekéjai turi laikytis miisy Atstovy ir Tiekéjy Elgesio Kodekso kaip verslo santykiy
salygos. Miusy tiekéjai apima bet kokius treciyjy Saliy tiekéjus, konsultantus, rangovus,
paslaugy teikéjus arba zaliavy, subrinkiniy ar pakuotés medziagy tiekéjus.

Jei esate atsakingas uZ atstovo ar tiekéjo pasirinkima, savo sprendimag turétuméte
pagrijsti nuopelnais, paslaugy kokybe ir reputacija.

Musy konkurentai
Visada konkuruokite saZiningai ir laikykités taikomy antimonopoliniy ir konkurencijos
jstatymu.

SK siekia sgziningai ir teisétai pralenkti konkurentus, veikdama laisvosios rinkos
sistemoje. Todél jius turétuméte:

e Niekada nekomentuoti konkurenty produkty ar paslaugy netiksliai ar
melagingai

e Naudoti tik teisétas priemones konkurencinei informacijai gauti

e Gerbti konkurenty ir kity treciyjy saliy konfidencialig informacijg ir intelektinés
nuosavybeés teises

e Visada laikytis antimonopoliniy ir konkurencijos jstatymy

Bendraujant su konkurentais, niekada neturétuméte sudaryti jokiy susitarimy -
formaliy ar neformaliy, rasSytiniy ar Zodiniy - dél kainy nustatymo ar kity pardavimo
salygy, pasitlymy koordinavimo, klienty, pardavimo teritorijy ar produkty linijy
paskirstymo ar dalyvavimo bet kokioje veikloje, kuri paZeidZia taikomus
antimonopolinius ar konkurencijos istatymus. Jis niekada neturétuméte diskutuoti
tokiomis temomis su konkurentu, net neoficialiuose renginiuose, pavyzdziui, parodose
ar klienty renginiuose.

Taip pat svarbu vengti veiklos, kuri gali atrodyti kaip antimonopoliniy ar konkurencijos
jstatymy pazeidimas. Pavyzdziui, visa rasytiné komunikacija, susijusi su muisuy



konkurentais, turéty biti verslo pobiidZio ir vengti kalbos, kuri galéty biiti suprasta kaip
antikonkurencinio elgesio skatinimas.

Antimonopoliniy ar konkurencijos jstatymy paZeidimai gali sukelti grieZtas teisines
sankcijas misy jmonei ir kriminalinius kaltinimus dalyvaujantiems asmenimes.
Konkurencijos istatymai yra sudétingi ir skiriasi pagal Salis. Dél patarimy turétumeéte
kreiptis j vadovybe. Jei jtariate antimonopolinj pazeidima, praneskite apie tai.

»SK“ principai
Etika musy verslo veikloje:

Misy Kodeksas reikalauja, kad kiekvienas i§ miisy priimty etiSkus verslo sprendimus ir
iSvengty interesy konflikty. Leidimas korupcijai miusy verslo veikloje visiSkai
nesuderinamas su SK siekiu vykdyti verslg teisingai. Miisy jsipareigojimas saziningumui
apima visus verslo santykius ir visus kontaktus su valdZios pareigiinais.

Interesy konfliktai
Jus turétuméte vengti interesy konflikto arba jo regimybés tarp savo asmeniniy interesy
ir musy jmonés interesy.

Misy jmoneés interesy konflikto politika yra paprasta - visi mes privalome visada veikti
misy jmonés interesy labui. Interesy konfliktai gali kilti, kai jus, Seimos narys ar
draugas:

e Uzsiimate veikla, kuri konkuruoja arba gali atrodyti, kad konkuruoja, su miisy
jmoneés interesais

e LeidZiate, kad jisy verslo sprendimams daryty jtaka, arba atrodo, kad daro jtaka,
asmeniniai ar Seimos interesai ar draugysteés rySiai

e Naudojate jmonés turta, informacija ar iSteklius asmeninei naudai ar kity naudai

e Jdarbinate, prizitrite ar turite tiesioginj ar netiesioginj pavaldumo rysj su Seimos
nariu ar asmeniu, su kuriuo palaikote romantiskus santykius

e Turite iSorinj darba, kuris neigiamai veikia jiisy darbo naSuma ar trukdo vykdyti
SK pareigas

e Gaunate asmenine ar finansine nauda, turite finansinj interesg, teikiate
paslaugas ar dirbate tiekéjui, klientui ar konkurentui ar jmonei, kuri siekia
bendradarbiauti su mumis.

Jus privalote atskleisti galimus interesy konfliktus miisy jmonei.

Bet kuriuo metu, jei manote, kad jisy darbe gali kilti galimas ar realus interesy
konfliktas, privalote apie tai nedelsdami pranesti miisy jmonei. Daznai konfliktai gali
biti iSspresti atviru ir sagZiningu pokalbiu. Tam tikri reikSmingi konfliktai gali
pareikalauti konfidencialumo jsipareigojimy patvirtinimo, vaidmeny perskirstymo ar
nusisalinimo nuo tam tikry verslo sprendimuy.



Jiis turite pranesti apie bet kokj realy ar galima konflikta, kreipdamiesi j Zmogi$kujy
iStekliy skyriy arba SK vyriausiajj finansy vadova.

Kova su korupcija
Jusy verslo sprendimai niekada neturéty biiti veikiami korupcijos.

Korupciniai susitarimai su klientais, tiekéjais, agentais, valdzios pareigiinais ar kitomis
treCiosiomis Salimis yra grieZtai draudziami. Korupcija paprastai reiSkia asmeninés
naudos ar verslo pranasumo gavima arba bandyma gauti tokig naudg netinkamomis ar
neteisétomis priemonémis. Korupcija gali apimti mokéjimus ar vertés mainus, jskaitant
Sias veiklas:

e KySininkavima (valdZios pareigiino ar komercinj kySininkavima)
e Reketg
e Atkatus

Korupciné veikla yra ne tik Kodekso pazeidimas; ji taip pat gali biiti rimtas baudZiamyjy
ir civiliniy kovos su korupcija jstatymy paZeidimas jvairiose Salyse. Jei pastebite galima
ar realy korupcinj susitarima, praneskite apie tai.

Kova su kySininkavimu
Jus privalote laikytis visy kovos su kySininkavimu jstatymy.

Nepriklausomai nuo to, kuom dirbate, yra kovos su kySininkavimu jstatymas ar politika,
kuri taikoma jums. Daugumoje $aliy galioja kovos su kySininkavimu jstatymai,
draudziantys kySius valdZios pareigiinams. Pagal kai kuriy Saliy jstatymus, pavyzdziui,
Jungtinés Karalystés Kovos su kySininkavimu jstatymg, net kySiy davimas privatiems
asmenims (vadinamas ,komerciniu kySininkavimu“) taip pat yra nusikaltimas. Be to, visi
SK bendradarbiai, nepriklausomai nuo asmeninés buvimo vietos ar veiklos vietos, turi
laikytis Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso bei Tarptautinés konvencijos.

Kad atitiktuméte kovos su kySininkavimu jstatymus, né vienas darbuotojas neturéty
tiesiogiai ar netiesiogiai situlyti jokios dovanos, pramogy ar kitos vertés valdzios
pareigiinui ar jo atstovams tam, kad:

e Gauti ar islaikyti verslg,
e Daryti jtaka verslo sprendimams arba
e Uzsitikrinti nesaziningg pranasuma.

Sie draudimai taikomi miisy verslo veiklai ir visiems, kas veikia miisy vardu, jskaitant
agentus, konsultantus, tiekéjus ir rangovus. ,ValdZios pareigiinas“ apima asmeni,
dirbantj ar veikiantj kaip valstybés valdomo ar kontroliuojamo subjekto agentas.

Visi mokéjimai ir dovanos valdzios pareigiinams turi biiti i§ anksto patvirtinti SK
vyriausiojo finansy vadovo. Jei nesate tikri, ar susiduriate su valdZios pareigiinu, ar
turite kity klausimy dél atitikimo kovos su kySininkavimu jstatymams, kreipkités j



Zmogiskujy istekliy vadova, vyriausiajj finansy vadova arba generalinj direktoriy.
Visada praneskite apie jtarting kySininkavimo veikla.

Kova su pinigy plovimu
Jei itariate, kad jusy klientas ar tiekéjas uZsiima neteiséta veikla, praneskite apie tai.

SK laikosi visy istatymy, draudZianciy pinigy plovimg ar neteiséty tiksly finansavima.
»Pinigy plovimas“ - tai procesas, kai asmenys ar grupés bando nuslépti neteisétos
veiklos pajamas arba paversti neteiséty léSy Saltinius teisétais.

JUs turite uztikrinti, kad jiisy verslo veikla biity vykdoma su patikimais klientais,
teisétiems tikslams ir teisétomis léSomis. Atkreipkite démesj j ,pavojaus Zenklus®, pvz.,
kai potencialis klientai ar tiekéjai reikalauja grynujy pinigy mokéjimy ar kity nejprasty
mokéjimo salygy. Jei jtariate pinigy plovimo veiklg, praneskite apie tai.

Tarptautinés prekybos kontrolé
Jei dalyvaujate prekiy importo ar eksporto veikloje, privalote laikytis prekybos
reglamenty.

Kaip jmoné, SK perkelia prekes per nacionalines sienas. Miisy verslo sandoriai yra
reguliuojami jvairiy prekybos kontrolés ir jstatymy, kurie reglamentuoja eksportg ir
importa, jskaitant:

e Vyriausybés nustatytus eksporto apribojimus, prekybos sankcijas, embargus,
teisines ekonomines sankcijas ir boikotus

e Antiboikoty jstatymus, draudziancius jmonéms dalyvauti ar bendradarbiauti
tarptautiniame boikote, kuris néra patvirtintas ar sankcionuotas vyriausybés

Jei dalyvaujate prekiy pervezime per nacionalines sienas misy jmonés ar misy klienty
vardu, privalote laikytis $iy jstatymy, nepriklausomai nuo to, kur esate. Jei LT jstatymai
priestarauja vietos prekybos jstatymams, gali biti taikomi LT jstatymai. Visada
pasitarkite su tiesioginiu vadovu, vyriausiuoju finansy vadovu ar SK generaliniu
direktoriumi dél patarimy.

Politiné veikla
Jums draudziama naudoti jmonés iSteklius asmeninei politinei veiklai.

SK skatina savo bendradarbius dalyvauti bendruomenés veikloje, kuri gali apimti ir
politine veikla. Ta¢iau jums neleidZiama naudoti imonés 1éSy ar iStekliy ar gauti jmonés
kompensacijos uZ asmenine politine veiklg, jskaitant aukas politiniams kandidatams ar
partijoms. Jus turétuméte vengti net ir tokios iSvaizdos.

Verslo dovanos
Verslo dovanos turi biti teisétos, jgaliotos ir tinkamos.

Dovany teikimo ar gavimo praktika i$ klienty ar tiekéjy reikalauja kruopstaus
apsvarstymo tarp jisy ir jiusy vadovo. Prie$ mainantis dovanomis, turite nustatyti, ar tai
leidZia musy Kodeksas ir politika. Miisy Dovanuy politika apibréZia priimtinas verslo
dovany praktikas.



Jums draudziama teikti, sitilyti ar gauti bet kokia dovana, kuri siekia ar atrodo, kad
siekia netinkamai paveikti verslo sprendimus ar jgyti neteiséta pranasuma. Tac¢iau tam
tikromis aplinkybémis galite keistis verslo dovanomis, kurios skirtos gerai valiai
skatinti, jei:

e Dovana turi teiséta verslo tiksla, yra nedidelés vertés (paprastai maziau nei 50
EUR ar jy ekvivalentas) ir yra retai teikiama

e Dovana néra grynieji pinigai ar jy ekvivalentas

e Dovana yra leidziama pagal gavéjo taikomus jstatymus, o gavéjas yra jgaliotas ir
leidZiama jg priimti
»Verslo dovanos“ neapima jmonés remiamy pardavimo konkursy ar skatinimo
programy. Be to, verslo svetingumas, jskaitant maitinimg ir pramogas, néra

draudZiamas, jei progos pobidis ir daznumas yra pagrijsti, proga apima aktyvig jmonés
verslo veiklg, o verslo svetingumas kitaip atitinka miisy politika.

»SK“ principai

Atsakomybé akcininkams

Atsakingas ir skaidrus veikimas neatsiejamas nuo akcininky vertés apsaugos. Kiekvienas
bendradarbis kuria verte akcininkams, pirmiausia atsiZzvelgdamas i jmonés interesus,
saugodamas tikslius verslo jrasus ir tinkamai naudodamas jmonés isteklius, informacija
ir turta.

Tiksliy verslo irasy tvarkymas
Jusy verslo jrasai turi buti tikslas ir iSsam{s.

SK démesys tiesai ir sgziningumui pabréZia miisy jsipareigojima uZtikrinti tiksluma
jmoneés tiek popieriniuose dokumentuose tiek ir elektroniniuose jraSuose. Verslo jrasai,
jskaitant miisy finansines ataskaitas, sutartis ir susitarimus, visada turi biiti tikslas ir
saziningi.

Jus esate atsakingas uz verslo jrasy, su kuriais dirbate kasdien, tiksluma. Jis niekada
neturétumete:

o Klastoti, praleisti, iSkraipyti, keisti ar slépti jokios informacijos ar kitaip
klaidingai pateikti faktus jmonés jrasuose

e Skatinti ar leisti kitiems kompromituoti ar kitaip klaidingai pateikti faktus
jmonés jrasuose

Jei pastebéjote netikslumg jmonés jrasuose ar vidaus kontrolés procesy nesilaikyma,
privalote apie tai nedelsdami pranesti.

Sukciavimas
Jus niekada neturétuméte aukoti sgziningumo ir vientisumo suk¢iaudami.



Kai tycia slepiate, keiciame, klastojate ar praleidZiate informacija savo ar kity naudai, jus
netinkamai naudojate jmonés isteklius ir sukc¢iaujate. Suk¢iavimas gali kilti i$ galimybés
gauti vertés (pvz., pasiekti veiklos tikslg ar gauti mokéjima) arba iSvengti neigiamy
pasekmiy (pvz., drausmeés). Sukc¢iavimo pavyzdziai:

e Gamybos skaiciy keitimas siekiant atitikti produktyvumo tikslus
e Netikros medicininés informacijos pateikimas siekiant gauti finansinés naudos

e Neteisingas darbo laiko pateikimas siekiant gauti daugiau atlyginimo ar iSvengti
drausminés nuobaudos uz vélavima ar neatvykima j darbg

e Pardavimy ar produkty apskaitos iSkraipymas siekiant gauti neleistinas kainas
klientui

¢ Finansinés informacijos klaidinimas jmonés apskaitoje ir jraSuose

Jus taip pat turétumeéte vengti suk¢iavimo regimybés. Pavyzdziui, niekada neleiskite
jmoneés lésy be tinkamo leidimo ir niekada nepasirasykite susitarimo jmonés vardu, jei
neturite tam jgaliojimo.

Konfidenciali informacija
Jus privalote saugoti imonés ir jos verslo partneriy konfidencialig informacija.

Dirbdami SK, galite gauti tam tikros informacijos apie jmone, jos klientus, tiekéjus,
verslo partnerius ar kitas trecigsias Salis, kuri yra konfidenciali, jautri konkurencijai ar
patentuota. Turétuméte manyti, kad jmoneés informacija yra konfidenciali arba jautri
konkurencijai, nebent aiSkiai nurodyta, jog SK viesai atskleidé $ig informacija.

Visada imkités pagristy ir batiny atsargumo priemoniy, kad apsaugotumeéte bet kokig
konfidencialig informacijg, susijusig su SK ar kita jmone, prie kurios turite prieiga.
Niekada neturétumeéete atskleisti jokios konfidencialios verslo informacijos asmenims uz
SK riby, net Seimos nariams, iSskyrus atvejus, kai atskleidimas:

e Yratinkamai jgaliotas
e Susijes su aiskiai apibréztu, teisétu verslo poreikiu
e Paremtas rasytiniu konfidencialumo susitarimu, patvirtintu SK teisinio partnerio

Net jmonés viduje, tarp bendradarbiy, turétuméte dalintis konfidencialia informacija tik
remdamiesi biatinumo principu.

Privatumas
Jei turite prieiga prie asmeninés informacijos, laikykite jg privacia ir apsaugota.

Jei turite prieiga prie bendradarbiy, valdybos nariy, tiekéjy, rangovy ar klienty asmens
duomeny arba juos palaikanciy sistemy, privalote laikytis visy taikomy politiky ir
jstatymuy, susijusiy su asmens duomeny rinkimu, naudojimu ir atskleidimu. Turétuméte:

e Prieiti prie asmens duomeny tik teisétais verslo tikslais



e Saugiai laikyti ir tinkamai naikinti asmens duomenis

e Perduoti asmens duomenis tik jgaliotiems subjektams, uztikrinant jy
konfidencialuma Sifravimu

e Nedelsiant pranesti apie galimus privatumo pazeidimus ar saugumo rizika
Teisés departamentui

ISoriné komunikacija

Jei jus kontaktuoja dél diskusijos apie jmonés veikla su spaudos, investuotojy ar rinkos
analitiky atstovais, turétuméte mandagiai informuoti pasnekova, kad nesate jgaliotas
aptarti Sios temos, ir nukreipti juos j SK vyriausiaji finansy vadova arba generalinj
direktoriy.

Naudodamiesi socialiniais tinklais, biikite aiskiis, kad nekalbate jmonés vardu.
Visada:
e Nurodykite, kad jusy pateikiama medZiaga ir nuomonés yra jisy, o ne imonés

e Darykite viska, kad uZtikrintumeéte, jog neatskleidZiate jokios konfidencialios
informacijos apie SK

e Nenaudokite SK ar treciyjy Saliy logotipy ar prekés Zenkly be aiSkaus leidimo

Intelektiné nuosavybé
Visada tinkamai naudokite miisy prekés Zenklus ir kitg intelektine nuosavybe.

Misy intelektiné nuosavybé yra nejkainojamas turtas, kurj privalu saugoti visais laikais.
Intelektiné nuosavybé apima miisy prekés Zenklus, prekiy zZenklus, logotipus, autorines
teises, iSradimus, patentus ir komercines paslaptis.

El. pastas, internetas ir informacinés sistemos
Jus turite atsakingai naudoti jmonés el. paSto ir interneto paskyras bei apsaugoti
informaciniy sistemy sauguma.

Jei jtariate duomeny pazeidima ar pastebite situacijg, kurioje duomenys galéjo buti
pazeisti, jskaitant neSiojamojo kompiuterio ar mobiliojo jrenginio praradimg ar vagyste,
nedelsdami praneskite apie tai savo vadovui.



Galutiniai nuostatai

Imonei svarbu, kad visos suinteresuotos Salys biity informuotos apie §j Kodeksg ir jo
galiojimo sritis, todél bus imtasi reikiamy komunikacijos ir jtraukimo biuduy:

apie jsigaliojusj Kodeksa darbuotojai bus informuoti juos supaZindinant per jmonés
vidine tvarky platforma ar pasirasant rastu, Kodeksas bus pristatomas ir vidinés
komunikacijos kanale, kur bus prieinamas nuolatos.

Imoné siekia informuoti ir skatinti jsitraukti skirtingas suinteresuotgsias $alis. Su $iuo
Kodeksu gali susipazinti bet kuri suinteresuotoji $alis, Kodeksas yra viesai skelbiamas
Siekiama, kad visoje Zaliavy bei paslaugy tiekimo grandinéje biity jgyvendinti visi
aspektai iSvardinti Siame Kodekse. Imoné jsipareigoja visus Zaliavy ir paslaugy tiekéjus
supazindinti su jmonés , tiekéjo etikos kodeksu®, parengtu remiantis Siuo Kodeksu, bei
siekti jy jsitraukimo ir keliamy reikalavimy laikymosi.

Praneséjo apsauga

Imonés darbuotojas, kuris jtaria apie rengiamus padaryti, padarytus ar daromus
Kodekso pazeidimus, privalo neatidéliotinai apie tai informuoti:

e Tiesioginis vadova

e Aukstesnio lygio vadova

e Zmogiskyjy istekliy skyriy

e Darbuotojams skirtoje anonimiskai ir ne anonimiskai praneSimo/skundo

anketose (vieSoje vietoje skelbiama elektronine anketa )

PraneSimai nagrinéjami vadovaujantis jmonése patvirtintos PraneSimy apie pazeidimus
pateikimo ir jy nagrinéjimo tvarkos nuostatomis. Imoné jsipareigoja saugoti praneséjy
konfidencialumag bei imtis visy galimy priemoniy, kad asmuo, praneses apie pagristai
jtariamg jmonés Kodekso paZeidimg, nepatirty neigiamy su jo pranesimu susijusiy
pasekmiy. Praneséjy apsaugos nuostatos galioja ir tais atvejais, jeigu paaiskéja, kad
asmens pateikta informacija nepasitvirtino.

Visiems praneSantiems asmenims jmoné suteikia visiSko konfidencialumo, duomeny
apsaugos, neatskleidimo bei susidorojimo netaikymo garantija.






